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Regulamin Szkolen organizowanych przez
DARLOG Sp. z 0.0. sp. k.

I. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1. Regulamin — niniejszy regulamin.

2. Szkolenie — szkolenie, na ktére moze zarejestrowac sie kazda osoba zainteresowana tematem
szkolenia i chcgca wzig¢ w nim udziat.

3. Organizator/ Organizator Szkolenia — DARLOG Sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Poznaniu (61-315),
ul. Pokrzywno 16A.

4. Strona internetowa - strona internetowa Organizatora dostepna pod adresem:
https://www.darlog.pl/

5. Formularz zgtoszenia — formularz zgtoszenia na szkolenie dostepny do pobrania na stronie
internetowej, znajdujacy sie przy kazdym opisie Szkolenia.

6. Uczestnik/ Uczestnik Szkolenia — osoba, ktdra wyrazita wole uczestnictwa w Szkoleniu poprzez
wystanie podpisanego Formularza zgtoszenia.

Il. Postanowienie ogdlne

1. Regulamin okresla zasady udziatu w organizowanych przez Organizatora Szkoleniach, wedtug
oferty przedstawianej kazdorazowo na Stronie internetowe;j.

2. Szkolenia adresowane sg w szczegdlnosci do pracownikbw magazynéw, oraz o0séb
zainteresowanych tematyka logistyki wewnatrzzaktadowe;.

3. Informacja o organizowanych przez Organizatora Szkoleniach przekazywana jest potencjalnym
Uczestnikom w formie:

a. informacji o szkoleniach publikowanych na Stronie internetowej
b. dziatah marketingowo-promocyjnych.

4. Szkolenia odbywajg sie pod adresem i w terminie wskazanym w opisie Szkolenia.

6. Program Szkolenia moze przewidywaé egzamin koncowy warunkujgcy uzyskanie certyfikatu
ukonczenia Szkolenia. Szczegétowe informacje dotyczgce rodzaju Szkolenia oraz formy zaliczenia
beda kazdorazowo umieszczane w opisie Szkolenia.

7. Szkolenia majg charakter odptatny, z zastrzezeniem pkt Il ust. 15 Regulaminu.

8. Szkolenia prowadzone sg przez pracownikdéw Organizatora lub specjalistdw firm zewnetrznych.
Przy kazdym Szkoleniu znajduje sie stosowna informacja o osobie prowadzgcej Szkolenie.
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lll. Zasady uczestnictwa w Szkoleniu

1. Osoba zainteresowana zgtasza che¢ udziatu w Szkoleniu przesytajgc Organizatorowi na adres e-
mail: szkolenia@darlog.pl skan podpisanego przez siebie Formularza zgtoszenia (dalej jako:
Formularz), a nastepnie przesyta Formularz poczta na adres Organizatora:
Darlog Sp. z 0.0. Sp. k., ul. Pokrzywno 16A, 61-315 Poznan.

2. Wozér Formularza do pobrania znajduje sie na stronie internetowe;.

3. Po otrzymaniu wypetnionego Formularza , Organizator wysyta w terminie 2 dni roboczych na
adres mailowy wskazany w Formularzu potwierdzenie przyjecia zgtoszenia lub potwierdza
telefonicznie przyjecie zgtoszenia.

4. Wypetnienie oraz przestanie Formularza oznacza akceptacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

5. Organizator przewiduje dla kazdego Szkolenia dwa terminy rejestracji.

6. Zgtoszenie jest wazne jedynie w przypadku wpfaty, w terminie 7 dni od daty Zgtoszenia, ceny za
Szkolenie, o ktérej mowa dalej w Regulaminie oraz w informacji o Szkoleniu. Organizator wraz z
potwierdzeniem przyjecia zgloszenia przesle Uczestnikowi fakture pro-forma z tytutu
uczestnictwa w szkoleniu.

7. Liczba Uczestnikow Szkolenia jest ograniczona. Organizator zapewnia przyjmowanie Uczestnikow
wedtug kolejnosci Zgtoszen, potwierdzonych wptatg naleznosci za uczestnictwo w Szkoleniu na
konto Organizatora. O niemozliwosci udziatu w Szkoleniu z uwagi na brak miejsc Organizator
niezwtocznie powiadamia Uczestnika, zwracajgc mu uiszczone juz przez niego wptaty.

8. Zgtoszenia, ktdre nadejdg po zamknieciu listy bedg umieszczane na liscie rezerwowej, o czym
Uczestnik niezwtocznie zostanie poinformowany. Osoby z listy rezerwowe] zostang
zakwalifikowane na szkolenie po ewentualnej rezygnacji oséb z listy podstawowe;.

9. Warunkiem dopuszczenia Uczestnika do udziatu w Szkoleniu jest uregulowanie optat za Szkolenie,
zgodnie z przyjetymi zasadami ptatnosci.

10. Organizator zastrzega, ze w Szkoleniu moze uczestniczy¢ inna liczba Uczestnikdw niz wskazana w
opisie Szkolenia.

11. Organizator oswiadcza, ze tresci przekazywane w trakcie Szkolen majg charakter wytgcznie
edukacyjny. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Uczestnikéw lub oséb
trzecich, w zwigzku lub na skutek wykorzystania przez Uczestnikéw informacji, wiedzy lub
umiejetnosci zdobytych w trakcie Szkolenia, w tym w sposdb niezgodny z ich przeznaczeniem.

12. Organizator nie przyjmuje i nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tresé i informacje
przygotowane przez inne osoby czy podmioty.

13. Szkolenia odbywaijg sie w jezyku polskim.

14. Po zakonczeniu szkolenia Uczestnik:

a. wypetnia ankiete przygotowang przez Organizatora
b. otrzymuje certyfikat ukonczenia szkolenia — z zastrzezeniem ustepu 15 ponize;j.

15. W przypadku, gdy warunkiem zaliczenia Szkolenia jest udziat w egzaminie koncowym, podstawg
otrzymania certyfikatu ukoriczenia Szkolenia jest pozytywny wynik egzaminu, tj. udzielenie min.
70% poprawnych odpowiedzi w tescie sprawdzajgcym wiedze Uczestnika Szkolenia. W razie
nieuzyskania wymaganej liczby punktéw przez Uczestnika.

16. Uczestnik zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji, wiadomosci i
materiatow pozyskanych w trakcie trwania Szkolenia lub udostepnionych przez Organizatora. W
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szczegblnosci Uczestnik zobowigzuje sie nie zapisywaé, nie fotografowac, nie nagrywac lub w
zaden inny sposéb nie utrwalaé przebiegu Szkolenia, lub jego fragmentéw bez wyraznej pisemnej
zgody Organizatora Szkolenia.

17. Uczestnik oswiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie przez Organizatora jego danych
osobowych podanych w Formularzu w zakresie niezbednym do zorganizowania przez
Organizatora Szkolenia.

IV. Obowiazki Organizatora Szkolenia

1. Organizator zapewnia przebieg Szkolenia zgodny z programem Szkolenia.

2. Do zadan Organizatora nalezy zapewnienie prawidtowej organizacji Szkolenia, w tym miejsca
odbywania Szkolenia i niezbednych materiatéw pomocniczych.

3. Organizator zapewnia wysoki poziom merytoryczny Szkolenia, realizowany przez wyktadowcéw z
odpowiednimi kwalifikacjami i kompetencjami.

4. Organizator, po spetnieniu przez Uczestnikdw warunkéw Szkolenia, wydaje im certyfikat
ukoniczenia Szkolenia. Dane do certyfikatu, ktéry otrzymuje Uczestnik po Szkoleniu pobierane sg
z Formularza .

V. Warunki ptatnosci

1. Osoby, ktére wypetnity i wystaty Formularz zgtoszenia oraz otrzymaty potwierdzenie jego przyjecia
przez Organizatora, zobowigzane sg do wniesienia, najpdzniej 10 dni przed terminem realizacji
Szkolenia optaty za Szkolenie na ponizszy rachunek bankowy Organizatora:

03 1750 1019 0000 0000 3755 5282.

2. Faktura VAT zostanie wystawiona i wystana po zakoriczeniu szkolenia.

3. Faktury przesytane bedg na adres mailowy wskazany w Formularzu zgtoszenia. Uczestnicy
wyrazajg zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczna.

4. W tytule przelewu nalezy podac: nr Zlecenia/nr Oferty/nr Faktury.

5. Wysokos¢ optaty za Szkolenie jest uzalezniona od liczby 0sdb zgtoszonych na szkolenie i podana
jest w ofercie.

6. Cena Szkolenia nie obejmuje kosztow dojazdu Uczestnikow, kosztéw parkingu, noclegéw i
wyzywienia, chyba ze jest to wyraznie zaznaczone w ofercie Szkolenia.

VI. Rezygnacja z udziatu w Szkoleniu

1. Rezygnacja ze Szkolenia wymaga formy pisemnej.

2. Brak pisemnej rezygnacji na 10 dni przed terminem realizacji Szkolenia powoduje obowigzek
uiszczenia przez Uczestnika naleznosci w petnej wysokosci ceny Szkolenia.

3. Nieobecno$¢ na Szkoleniu (bez formalnego zgtoszenia rezygnacji) nie zwalnia Uczestnika
z obowigzku zaptaty 100% ceny Szkolenia.
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4. W kazdym czasie Uczestnik moze wyznaczy¢ innego Uczestnika Szkolenia. W takim przypadku,
najpdzniej w dniu poprzedzajgcym termin szkolenia, dotychczasowy Uczestnik zobowigzany jest
dostarczyé Organizatorowi dane nowego Uczestnika.

VII. Sytuacje nieprzewidziane, sita wyisza

1. W przypadku wystagpienia przyczyn losowych (nieprzewidzianych) lub sity wyzszej Organizator ma
prawo do:

a. zmiany terminu Szkolenia lub do odwotania Szkolenia — w wypadku odwotania Szkolenia,
Organizator informuje o tym fakcie Uczestnika. Informacja dotyczgca odwotania Szkolenia
przesytana jest na adres e-mail Uczestnika wskazany w Formularzu lub przekazywana
telefonicznie.

b. wyznaczenia rownowaznego zastepstwa osoby wyktadowcy prowadzacego Szkolenie.

c. zmiany miejsca Szkolenia.

2. Jako sytuacje losowe lub wynikajgce z dziatania sity wyzszej uwaza sie w szczegdlnosci: chorobe
prowadzgcego, wprowadzenie istotnych ograniczedA w ruchu drogowym w rejonie
planowanego Szkolenia, znaczgcg awarie techniczng w budynku Szkolenia, dziatanie i decyzje
organéw administracji panstwowej oraz lokalnej, strajki.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie lub zmiane terminu Szkolenia, jak tez
zmiane miejsca jego przeprowadzenia lub osoby wyktadowcy, jezeli powyisze nastgpito z
przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej. W takim przypadku Uczestnikowi nie przystuguje
zwrot poniesionych kosztow (np. z tytutu rezerwacji noclegu, kosztéw przejazdu, itp.).

VIIl. Odwotanie lub zmiana terminu Szkolenia przez Organizatora.

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Szkolenia lub do odwotania Szkolenia w
terminie do 7 dni przed planowang datg jego rozpoczecia.
2. Organizator uprawniony jest do rezygnacji z organizacji Szkolenia w terminie do dnia
poprzedzajgcego Szkolenie w przypadku, gdy liczba Uczestnikdw jest mniejsza niz 50%
zaplanowanych miejsc.
Organizator w wypadku odwotania Szkolenia informuje o tym fakcie Uczestnika.
4. Informacja dotyczgca odwofania Szkolenia przesytana jest na adres e-mail wskazany w
Zgtoszeniu, telefonicznie lub w inny uzgodniony sposob.
5. W przypadku odwotania Szkolenia przez Organizatora, Uczestnikowi:
a. zwraca sie wniesione optaty za Szkolenie na rachunek bankowy, z ktérego dokonana
byta ptatnosc.
b. wptacone na rachunku Organizatora srodki zalicza sie na poczet opfaty za uczestnictwo
w Szkoleniu, ktére odbedzie sie w pdzniejszym terminie.
6. Decyzje, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej podejmuje Uczestnik i przekazuje stosowne
dyspozycje Organizatorowi.
7. Organizator poinformuje Uczestnika o wyznaczeniu kolejnego terminu Szkolenia.

w
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IX. Wtasnosc intelektualna

1. Szkolenia oraz materiaty szkoleniowe objete sg ochrong wynikajgca z przepiséw ustawy z dnia
04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2019 poz. 1231).

2. Uczestnik nie jest uprawniony do nagrywania lub rejestrowania w inny sposéb przebiegu
Szkolenia, chyba ze za uprzednig pisemng zgodg Organizatora.

3. Uczestnik nie jest uprawniony do kopiowania, zwielokrotniania, rozpowszechniania lub do
wykorzystywania w inny sposdb materiatow szkoleniowych, chyba ze jego dziatanie miescic sie
bedzie w granicach dozwolonych przez prawo.

X. Reklamacje

1. Uczestnik ma prawo do reklamacji zwigzanych m.in. z poziomem ksztatcenia, komunikatywnoscig
prelegenta, niedociggnieciami organizacyjnymi.
2. Uczestnik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych ustug szkoleniowych w terminie do 10
dni roboczych od daty zakonczenia Szkolenia.
3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
a. imie i nazwisko Uczestnika,

b. adres Uczestnika,
c. przedmiot reklamacji (nazwa Szkolenia, termin i miejsce realizacji, itp.),
d. oczekiwania wobec Organizatora.

Reklamacje powinny by¢ sktadane drogg e-mailowa lub pocztg na adres Organizatora.
Reklamacje bedg rozpatrywane w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania.

Decyzja dotyczaca reklamac;ji zostanie przestana mailowo oraz pocztg tradycyjna.

Reklamacje ztozone po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w pkt 2 nie bedg rozpatrywane.

No vk

Xl. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych zebranych od Uczestnikow Szkolenia w zwigzku ze
Zgtoszeniem, udziatem w Szkoleniu i jego przebiegiem jest DARLOG Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w
Poznaniu, przy ul. Pokrzywno 16 a ( dalej jako: ,,Administrator”). Kontakt z Administratorem w
kwestiach zwigzanych z ochrong danych, odbywa sie za posrednictwem adresu: Darlog Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. ul. Pokrzywno 16A, 61-315 Poznan, adresu e mail
zgody@darlog.pl lub telefonicznie: Joanna Roszczka, tel. 512 488 731

2. Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, lit. b, lit c i lit. f
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako: ”“RODO”), w celu: 1) prawidtowego
przeprowadzenia szkolenia, 2) wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze;
3) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora w tym dochodzenia lub
zabezpieczenia roszczen; 4) prowadzenia analiz jakosci technicznej $wiadczonych ustug i sprzetu;
5) przekazywania informacji o proponowanych zmianach Umowy, w tym Regulaminu i Cennika, o
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zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby, potwierdzenia przyjecia reklamacji i udzielenia na nig
odpowiedzi na wskazany adres poczty elektronicznej (e-mail), 6) na podstawie odrebnej zgody w
celu: a) marketingu produktow lub ustug wtasnych, w tym spersonalizowanych na podstawie
profilu klienta (marketing bezposredni, o ktérym mowa powyzej moze by¢ realizowany za pomoca
srodkdw komunikacji elektronicznej, telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, oraz
automatycznych systeméw wywotujgcych), b) marketingu produktéw lub ustug podmiotéw
powigzanych i wspofpracujgcych z Administratorem .

3. Okres, przez ktéry dane osobowe bedg przechowywane: 1) dane osobowe przetwarzane w celu
zawarcia lub wykonania umowy oraz wypetnienia obowigzku prawnego Administratora beda
przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po jego uptywie przez okres niezbedny do:
a) obstugi klientéw (np. obstugi reklamacji) b) zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych
roszczen wynikajgcych z zawartych umoéw, c) wypetnienia obowigzku prawnego Administratora
(np. wynikajgcego z przepisdw podatkowych lub rachunkowych); 2) dane osobowe przetwarzane
na potrzeby marketingu produktéw lub ustug wtasnych Administratora lub podmiotéw
powigzanych i wspotpracujgcych, beda przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu przez osobe,
ktérej dane dotyczg; lub cofniecia zgody 3) dane osobowe przetwarzane na podstawie odrebnej
zgody bedg przechowywane do czasu jej odwofania.

4. Kazidy czyje dane osobowe ma prawo do: 1) dostepu do tresci swoich danych osobowych, 2)
sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane sg nieprawidtowe lub niekompletne 3) zgdania
usuniecia danych 4) zagdania ograniczenia przetwarzania danych 5) przenoszenia danych, czyli
prawo do otrzymania dostarczonych Administratorowi danych osobowych oraz przestania ich
innemu administratorowi; 6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych 7) wniesienia
skargi do polskiego organu nadzorczego lub organu nadzorczego innego panstwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej, wiasciwego ze wzgledu na miejsce zwyktego pobytu lub pracy osoby, ktérej
dane dotyczg lub ze wzgledu na miejsce domniemanego naruszenia RODO 8) cofniecia zgody w
dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem) 9) uzyskania interwencji ze strony Administratora,
wyrazenia wtasnego stanowiska i do zakwestionowania decyzji opartej na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych. Prawa wymienione w pkt 1)-6) i pkt 8)-9) powyzej mozna zrealizowaé m.in.
poprzez kontakt na adres, adres mailowy podany na wstepie, lub adres siedziby Administratora z
dopiskiem: ,,Ochrona danych osobowych”.

5. Kategorie odbiorcow danych (podmiotéw przetwarzajacych dane osobowe w imieniu
Administratora) to partnerzy przetwarzajgcy dane wytaczenie w celu prawidtowego
przeprowadzenia Szkolenia i w zwigzku z jego przebiegiem w tym: przedstawiciele, firmy
Swiadczgce pomoc prawng, ksiegowo-kadrowg, przedsiebiorcy telekomunikacyjni, banki,
operatorzy pocztowi, przewoznicy, firmy drukujgce korespondencje lub obstugujace
korespondencje otrzymywang od klientéw, biura informacji gospodarczej, firmy archiwizujgce
dokumenty, firmy zajmujace sie badaniami opinii klientéw, partnerzy $Swiadczacy ustugi
techniczne (np. rozwijanie i utrzymywanie systemow informatycznych i serwiséw internetowych).

XIl. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.
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2. Zmiany Regulaminu lub wprowadzenie nowego Regulaminu nie mogg narusza¢ praw
Uczestnikdw wynikajgcych z obowigzujacych przepisdw prawa.

3. Wiasciwym w sprawie rozstrzygania ewentualnych sporéw jest sgd miejscowo witasciwy dla
siedziby Organizatora.

4. Regulamin jest publikowany na Stronie internetowej, moze tez zosta¢ dostarczony
nieodptatnie Uczestnikowi drogg elektroniczng na jego zgdanie lub moze byé pobrany
samodzielnie przez Uczestnika w siedzibie Organizatora.

5. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 30.09.2020.
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