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Regulamin Szkolen organizowanych przez DARLOG Sp. z 0.0.

I. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie:

1. Regulamin — nalezy przez to rozumieé niniejszy Regulamin.

2. Szkolenie — szkolenie przeprowadzane w formie : online za posrednictwem platformy szkoleniowej oraz
stacjonarnej na ktdre moze zarejestrowac sie kazda osoba zainteresowana tematem szkolenia i chcaca
wzig¢ w nim udziat.

3. Organizator/ Organizator Szkolenia — DARLOG Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu 61-324, ul. Ostrowska
460.

4. Strona internetowa — strona internetowa Organizatora dostepna pod adresem: https://www.darlog.pl/

5. Formularz zgtoszenia — formularz zgtoszenia na szkolenie dostepny do pobrania na stronie internetowej,
znajdujacy sie w zaktadce do pobrania, przez ktéry Zamawiajgcy zgtasza che¢ udziatu w Szkoleniu
przesytajgc Organizatorowi na adres e-mail: szkolenia@darlog.pl skan podpisanego przez siebie
Formularza zgtoszenia.

6. Zamawiajgcy — Uczestnik lub inny podmiot zgtaszajgcy Uczestnika lub Uczestnikéw w Szkoleniu oraz
finansujacy Szkolenie.

7. Uczestnik / Uczestnik Szkolenia — osoba, ktdra wyrazita wole uczestnictwa w Szkoleniu.

8. Platforma szkoleniowa — serwis internetowy umieszczony na stronie https://darlog.clickmeeting.com/
lub pod innym adresem wskazanym w przedstawionej Ofercie , za pomoca ktérego przeprowadzane sg
Szkolenia w formie online.

9. Oferta - oznacza oferte zawarcia umowy o Swiadczenie ustug szkoleniowych, dotyczgcych Szkolenia
organizowanego przez Darlog Sp. z 0.0.

10. Konsument — oznacza Zamawiajgcego bedacego osobg fizyczng zawierajgcego z Organizatorem umowe
o Swiadczenie ustug szkoleniowych, niezwigzang bezposrednio z dziatalnosciag gospodarcza lub
zawodowg Zamawiajgcego.

Il. Postanowienie ogdlne

1. Regulamin okresla zakres, warunki realizacji oraz zasady udziatu w Szkoleniach, stacjonarnych oraz
online, organizowanych przez DARLOG Sp. z 0.0., wedtug Oferty przedstawianej kazdorazowo na prosbe
Zamawiajacego.

2. Uczestnikiem Szkolenia moze zostaé kazda osoba, ktdra zostanie zgtoszona przez Zamawiajgcego do
uczestnictwa w Szkoleniu.

3. Zamawiajacy, ktory zgtasza udziat Uczestnika w Szkoleniu oraz Uczestnik, ktéry uczestniczy w Szkoleniu
sg zobowigzani zaakceptowaé Regulamin i przestrzegac zasad w nim zawartych.

4. Dokonanie zgtoszenia Uczestnika w Szkoleniu jest rownoznaczne z petng akceptacjg i potwierdzeniem
zrozumienia warunkéw niniejszego Regulaminu. Zamawiajgcy oraz Uczestnik, od chwili podjecia
czynnosci, o ktérych mowa powyzej, zobowigzani sg do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.
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5. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Strony Internetowej w
formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Regulamin jest dostepny réwniez w
siedzibie DARLOG Sp. z 0.0.

6. Szkolenia adresowane sg w szczegdlnosci do pracownikdéw magazyndw, oraz oséb zainteresowanych
tematyka logistyki wewnatrzzaktadowe;j.

7. Informacja o organizowanych przez Organizatora Szkoleniach przekazywana jest potencjalnym
Zamawiajgcym w formie:

a) informacji o szkoleniach publikowanych na Stronie internetowej,
b) dziatarn marketingowo-promocyjnych.

8. Szkolenia odbywajg sie w formie online lub stacjonarnej, w terminie wskazanym w ofercie Szkolenia.

9. Dostep do Platformy szkoleniowej w przypadku Szkolen online uruchamiany bedzie w chwili rozpoczecia
Szkolenia. Uczestnik Szkolenia otrzyma drogg mailowa, na adres wskazany w Formularzu zgtoszenia,
potwierdzenie rejestracji udziatu w Szkoleniu zawierajgce link do pokoju szkoleniowego oraz instrukcje
korzystania z Platformy Szkoleniowej przed rozpoczeciem Szkolenia.

10. Program Szkolenia moze przewidywad egzamin koricowy warunkujgcy uzyskanie certyfikatu ukoriczenia
Szkolenia. Szczegdtowe informacje dotyczgce rodzaju Szkolenia oraz formy zaliczenia Szkolenia bedg
kazdorazowo umieszczane w ofercie Szkolenia.

11. Szkolenia majg charakter odptatny, z zastrzezeniem pkt Ill. 12 Regulaminu.

12. Szkolenia prowadzone sg przez pracownikdw Organizatora lub specjalistéw zewnetrznych. Przy kazdym
Szkoleniu znajduje sie stosowna informacja o osobie prowadzgcej Szkolenie.

Ill. Zasady uczestnictwa w Szkoleniu

1. Zamawiajgcy zgtasza cheé udziatu w Szkoleniu przesytajac Organizatorowi Formularz zgtoszenia
W?zdr Formularza do pobrania znajduje sie na Stronie internetowej.

3. Po otrzymaniu wypetnionego Formularza zgtoszenia, Organizator wysyta w terminie 2 dni roboczych na
adres mailowy wskazany w Formularzu zgtoszenia potwierdzenie przyjecia zgtoszenia uczestnictwa
Uczestnika w Szkoleniu lub potwierdza telefonicznie przyjecie zgtoszenia uczestnictwa Uczestnika w
Szkoleniu.

4. Wypetnienie oraz przestanie Formularza zgtoszenia oznacza akceptacje przez Zamawiajgcego i
Uczestnika postanowien niniejszego Regulaminu.

5. Zgtoszenie uczestnictwa Uczestnika w Szkoleniu jest wazne jedynie w przypadku wystania Formularza
zgtoszeniowego.

6. Warunkiem dopuszczenia Uczestnika do udziatu w Szkoleniu jest przestanie podpisanego Formularza
Zamoéwienia dotgczonego do Oferty Szkoleniowej. Formularz Zamdéwienia stanowi jest podstawg do jego
realizacji.

7. Zamawiajacy akceptujgc Regulamin i podpisujgc Formularz zamdwienia akceptuje warunki i sposéb
ptatnosci w nim zawarty.

8. Organizator oswiadcza, ze tresci przekazywane w trakcie Szkoler majg charakter wytgcznie edukacyjny.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Zamawiajacego, Uczestnikdw lub oséb
trzecich, w zwigzku lub na skutek wykorzystania przez Uczestnikdw lub Zamawiajgcego informacji,
wiedzy lub umiejetnosci zdobytych w trakcie Szkolenia, w tym w sposdb niezgodny z ich przeznaczeniem.

9. Organizator nie przyjmuje i nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tres¢ i informacje
przygotowane przez inne osoby czy podmioty.

10. Szkolenia odbywajg sie w jezyku polskim.
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11. Po zakonczeniu szkolenia Uczestnik:
a) wypetnia ankiete przygotowang przez Organizatora,
b) otrzymuje certyfikat ukonczenia Szkolenia — z zastrzezeniem pkt. 111.12 ponizej. Certyfikat
zostanie przestany Uczestnikowi Szkolenia drogg pocztowg na adres do korespondencji
wskazany w Formularzu zgtoszenia.

12. W przypadku, gdy warunkiem zaliczenia Szkolenia jest udziat w egzaminie konicowym, podstawg
otrzymania certyfikatu ukoriczenia Szkolenia, jest pozytywny wynik egzaminu, tj. udzielenie min. 70%
poprawnych odpowiedzi w tescie sprawdzajgcym wiedze Uczestnika Szkolenia. W razie nieuzyskania
wymaganej liczby punktéw przez Uczestnika, Organizator gwarantuje Uczestnikowi mozliwoscé
nieodptatnego ponownego podejscia do egzaminu.

13. Zamawiajacy oraz Uczestnik zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji,
wiadomosci i materiatéw pozyskanych w trakcie trwania Szkolenia lub udostepnionych przez
Organizatora. W szczegdlnosci Zamawiajgcy i Uczestnik zobowigzujg sie nie zapisywaé, nie fotografowad,
nie nagrywaé lub w zaden inny sposdb nie utrwalaé przebiegu Szkolenia, lub jego fragmentéw bez
wyraznej pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Organizatora Szkolenia. W przypadku dokonania
takiego utrwalenia bez zgody Organizatora, Organizator moze zazadaé¢ od Zamawiajgcego lub/ i
Uczestnika skasowania nagrania, lub jezeli zostato juz rozpowszechnione do zaniechania dalszego
rozpowszechniania i usuniecia nagrania z nos$nikow elektronicznych lub z sieci Internet/Intranet.

14. Zamawiajgcy oraz Uczestnik szkolenia ponoszg petng odpowiedzialnos¢ w przypadku kazdej zawinionej
przez siebie szkody powstatej w szczegdlnosci wskutek:

a) naruszenia przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci przepisdw ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych,
b) naruszenia postanowien Regulaminu.

IV. Warunki techniczne

1. W celu prawidtowego uczestniczenia w Szkoleniu online kazdy Uczestnik powinien dysponowac
urzadzeniem :
a) posiadajgcym dostep do sieci Internet,
b) odtwarzajgcym dzwiek i obraz,
c) kamerg internetowg,
d) wymagania techniczne dotyczace sprzetu komputerowego znajdujg sie na Stronie internetowej pod
adresem:https://knowledge.clickmeeting.com/pl/fag/jakie-sa-wymagania-sprzetowe-
orazoprogramowania-dotyczace-organizowania-wydarzen-na-platformie-clickmeeting/

2. Zamawiajacy jest zobowigzany udostepni¢ indywidualny adres e-mail Uczestnika najpdzniej 24h przed
planowanym terminem Szkolenia online.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadki, gdy Uczestnik nie weZzmie udziatu w Szkoleniu
na skutek probleméw technicznych, w szczegdlnosci ze sprzetem komputerowym lub siecig Internet .

4. Czas trwania zajec tgcznie z przerwami nie przekracza 8 godzin zegarowych w ciggu jednego dnia.

5. W trakcie zaje¢ zaplanowane sg regularne przerwy w ilosci nie mniejszej niz 15 minut na 2 godziny
zegarowe.

6. W trakcie zaje¢ trwajacych dtuzej niz 6 godzin zegarowych zaplanowana jest jedna przerwa trwajaca
min 45 minut.
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V. Obowiagzki Organizatora Szkolenia

1. Organizator zapewnia przebieg Szkolenia zgodny z programem Szkolenia.

2. Do zadan Organizatora nalezy zapewnienie prawidtowe]j organizacji Szkolenia. Uczestnikom Szkolenia
moga by¢ zapewnione niezbedne materiaty pomocnicze. Materiaty pomocnicze bedg udostepniane
online w trakcie Szkolenia lub przesytane Uczestnikom przed jego rozpoczeciem na adres email
Uczestnika wskazany w Formularzu.

3. Organizator zapewnia wysoki poziom merytoryczny Szkolenia, realizowany przez wyktadowcow z
odpowiednimi kwalifikacjami i kompetencjami.

4. Organizator, po spetnieniu przez Zamawiajgcego i Uczestnika warunkow Szkolenia, wydaje Uczestnikowi
certyfikat ukoniczenia Szkolenia, ktory jest przesytany na adres korespondencyjny Uczestnika, wskazany
w Formularzu zgtoszenia. Dane do certyfikatu, ktéry otrzymuje Uczestnik po Szkoleniu pobierane s3 z
Formularza zgtoszenia.

VI. Warunki ptatnosci

1. Zamawiajgcy, ktory wypetnit i wystat Formularz zamdwienia oraz otrzymat potwierdzenie jego przyjecia
przez Organizatora, zobowigzany jest do wniesienia, optaty za Szkolenie w ciggu 14 dni po otrzymaniu
Faktury VAT.

2. Whptaty nalezy dokonac na ponizszy rachunek bankowy Organizatora:

03 1750 1019 0000 0000 3755 5282.

3. Faktura VAT zostanie wystawiona i wystana po zakonczeniu Szkolenia.

4. Faktury przesytane beda na adres mailowy Zamawiajgcego wskazany w Formularzu zgtoszenia.
Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng.

5. W tytule przelewu nalezy podaé: nr zlecenia/oferty/nr Faktury.

6. Cena Szkolenia obejmuje: koszt Szkolenia dla jednej osoby, materiaty szkoleniowe, certyfikat ukoriczenia
Szkolenia.

7. W przypadku wystgpienia zawinionej przez Uczestnika lub Zamawiajgcego przerwy w Szkoleniu,
przypadajace z tego tytutu koszty dodatkowe - koszt przestoju prowadzacego Szkolenie wynosi 180,00
netto za kazdg godzine . Kwota dodatkowa zostanie uwzgledniona w fakturze za przeprowadzenie
Szkolenia.

VII. Rezygnacja z udziatu w Szkoleniu

1. Rezygnacja z udziatu w Szkoleniu wymaga ztozenia o$wiadczenia przestanego za pomocg poczty email
na adres mailowy Organizatora.

2. Brak pisemnej rezygnacji na 10 dni roboczych przed planowang datg rozpoczecia Szkolenia powoduje
obowigzek uiszczenia przez Zamawiajgcego naleznosci w petnej wysokosci ceny Szkolenia zgodnie z
ofertg i Formularzem zamdwienia.

3. Nieobecnos$¢ na Szkoleniu (bez zgtoszenia rezygnacji zgodnie z pkt VIL.1 powyzej) nie zwalnia
Zamawiajgcego z obowigzku zaptaty 100% ceny Szkolenia.

4. Brak uczestnictwa w Szkoleniu na skutek problemdw technicznych z komputerem Uczestnika nie zwalnia
Zamawiajgcego z obowigzku zaptaty 100% ceny Szkolenia.

5. W kazdym czasie Zamawiajgcy moze wyznaczy¢ innego Uczestnika Szkolenia. W takim przypadku,
najpdzniej w dniu poprzedzajgcym termin Szkolenia, Zamawiajacy zobowigzany jest dostarczyé
Organizatorowi dane nowego Uczestnika.
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VIII. Sytuacje nieprzewidziane, sita wyisza

1. W przypadku wystgpienia przyczyn losowych (nieprzewidzianych) lub sity wyzszej Organizator ma prawo
do:

a) zmiany terminu Szkolenia lub do odwotania Szkolenia — w wypadku odwotania Szkolenia, Organizator
informuje o tym fakcie Zamawiajgcego. Informacja dotyczgca odwotania Szkolenia przesytana jest na
adres e-mail wskazany w Formularzu zgtoszenia lub przekazywana telefonicznie na numer telefonu
wskazany w Formularzu zgtoszenia,

b) wyznaczenia rownowaznego zastepstwa osoby wyktadowcy prowadzgcego Szkolenie.

2. Jako sytuacje losowe lub wynikajace z dziatania sity wyzszej uwaza sie w szczegdélnosci: chorobe
prowadzgcego , dziatanie i decyzje organdw administracji paiistwowej oraz lokalnej.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie lub zmiane terminu Szkolenia, jak tez zmiane
osoby wyktadowcy, jezeli powyzsze nastgpito z przyczyn, o ktérych mowa w pkt VIII. 2 powyzej. W takim
przypadku Uczestnikowi ani Zamawiajgcemu nie przystuguje zwrot poniesionych kosztow (np. z tytutu
rezerwacji noclegu, kosztéw przejazdu, itp.).

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku awarii i przerwy w
funkcjonowaniu Platformy szkoleniowej.

IX. Odwotanie lub zmiana terminu Szkolenia przez Organizatora

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Szkolenia lub do odwotania Szkolenia w terminie
do 7 dni roboczych przed planowang datg jego rozpoczecia.

2. Organizator uprawniony jest do rezygnacji z organizacji Szkolenia w terminie do dnia poprzedzajgcego
planowany termin rozpoczecia Szkolenia w przypadku, gdy liczba Uczestnikdw jest mniejsza niz 50%
zaplanowanych miejsc.

3. Organizator w wypadku odwotania Szkolenia informuje o tym fakcie Zamawiajgcego.

4. Informacja dotyczaca odwotania Szkolenia przesytana jest na adres e-mail wskazany w formularzu
Zgtoszenia, telefonicznie lub w inny uzgodniony sposdb.

5. W przypadku odwotania Szkolenia przez Organizatora, Zamawiajgcemu wraz z Organizatorem ustala
nowy termin Szkolenia.

6. Decyzje, o ktérych mowa w pkt IX.5 powyzej podejmuje Zamawiajacy i przekazuje stosowne dyspozycje
Organizatorowi w formie pisemnego oswiadczenia przestanego za pomocg poczty email .

7. Organizator poinformuje Zamawiajgcego o wyznaczeniu kolejnego terminu Szkolenia.

X. Wtasnosé intelektualna

1. Szkolenia oraz materiaty szkoleniowe objete sg ochrong wynikajgcg z przepiséw ustawy z dnia
04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2019 poz. 1231).

2. Uczestnik ani Zamawiajacy nie jest uprawniony do nagrywania lub rejestrowania w inny sposdb
przebiegu Szkolenia, chyba ze za uprzednig pisemng, pod rygorem niewaznosci, zgodg Organizatora.
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3. Zamawiajacy oraz Uczestnik nie sg uprawnieni do kopiowania, zwielokrotniania, rozpowszechniania lub
do wykorzystywania w inny sposdb materiatéw szkoleniowych, chyba ze ich dziatanie miesci¢ sie bedzie
w granicach dozwolonych przez prawo.

4. Zamawiajacy oraz Uczestnik zobowigzuja sie do nieudostepniania osobom trzecim materiatéw
stanowigcych tres¢ Szkolenia zaréwno w catosci jak i w czesci bez pisemnej zgody Organizatora

XI. Reklamacje

1. Zamawiajgcy ma prawo do reklamacji zwigzanych m.in. z poziomem ksztatcenia, komunikatywnoscig
prelegenta.

2. Zamawiajacy niebedacy Konsumentem ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych Szkolenia w
terminie do 10 dni roboczych od daty zakoriczenia Szkolenia, z zastrzezeniem pkt. XI.3 ponizej.

3. Zamawiajacy bedacy Konsumentem ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych Szkolenia.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
a) imie i nazwisko Uczestnika,
b) nazwe/ imie i nazwisko Zamawiajgcego,
c) przedmiot reklamacji (nazwa Szkolenia, termin i miejsce realizacji, itp.),
d) oczekiwania wobec Organizatora.

4. Reklamacje powinny byc¢ sktadane drogg e-mailowa lub poczty na adres Organizatora.

5. Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania z zastrzezeniem zdania
nastepnego. Organizator jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Zamawiajgcego bedacego
Konsumentem w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

6. Decyzja dotyczaca reklamacji zostanie przestana mailowo oraz pocztg tradycyjna.

7. Reklamacje ztozone przez Zamawiajgcego niebedgcego Konsumentem po przekroczeniu terminu, o
ktéorym mowa w pkt 2 nie bedga rozpatrywane.

XIl. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych zebranych w zwigzku ze zgtoszeniem udziatu w Szkoleniu i jego
przebiegiem jest DARLOG Sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Ostrowska 460 ( dalej jako:
,2Administrator”). Kontakt z Administratorem w kwestiach zwigzanych z ochrong danych, odbywa sie za
posrednictwem adresu: DARLOG Sp. z o.0. ul. Ostrowska 460, 61-324 Poznan, adresu e-mail
zgody@darlog.pl lub telefonicznie: Joanna Roszczka, tel. 512 488 731.

2. Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, lit. b, lit c i lit. f
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych, dalej jako: "RODQ”), w celu:

a) prawidtowego przeprowadzenia Szkolenia,

b) wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze,

c) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora w tym dochodzenia lub zabezpieczenia
roszczen,

d) prowadzenia analiz jakosci technicznej $wiadczonych ustug i sprzetu,

e) przekazywania informacji o proponowanych zmianach umowy, w tym Regulaminu i Cennika, o
zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby, potwierdzenia przyjecia reklamacji i udzielenia na nig
odpowiedzi na wskazany adres poczty elektronicznej (e-mail),
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f) na podstawie odrebnej zgody w celu: marketingu produktéw lub ustug wtasnych, w tym
spersonalizowanych na podstawie profilu klienta (marketing bezposredni, o ktdrym mowa powyzej
moze by¢ realizowany za pomoca srodkdéw komunikacji elektronicznej, telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych, oraz automatycznych systemdéw wywotujgcych) oraz marketingu produktéw lub ustug
podmiotéw powigzanych i wspdtpracujacych z Administratorem.

3. Okres, przez ktory dane osobowe bedg przechowywane: a) dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia
lub wykonania umowy oraz wypetnienia obowigzku prawnego Administratora bedg przechowywane
przez okres obowigzywania umowy, a po jego uptywie przez okres niezbedny do: obstugi klientéw (np.
obstugi reklamaciji) , zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen wynikajgcych z zawartych
umow, wypetnienia obowigzku prawnego Administratora (np. wynikajacego z przepiséw podatkowych
lub rachunkowych); b) dane osobowe przetwarzane na potrzeby marketingu produktow lub ustug
witasnych Administratora lub podmiotéw powigzanych i wspdtpracujgcych, bedg przetwarzane do czasu
zgtoszenia sprzeciwu przez osobe, ktdorej dane dotyczg; lub cofniecia zgody c) dane osobowe
przetwarzane na podstawie odrebnej zgody bedg przechowywane do czasu jej odwotania.

4. Kazdy kogo dane osobowe dotyczg ma prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych osobowych,

b) sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane sg nieprawidtowe lub niekompletne,

c) zadania usuniecia danych d) zadania ograniczenia przetwarzania danych,

e) przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych Administratorowi danych osobowych
oraz przestania ich innemu administratorowi,

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

g) wniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego lub organu nadzorczego innego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, wtasciwego ze wzgledu na miejsce zwyktego pobytu lub pracy osoby,
ktorej dane dotyczg lub ze wzgledu na miejsce domniemanego naruszenia RODO,

h) cofniecia zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem),

i) uzyskania interwencji ze strony Administratora, wyrazenia wilasnego stanowiska i do
zakwestionowania decyzji opartej na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych,

j) Prawa wymienione w pkt a)-f) i pkt h)-i) powyzej mozna zrealizowa¢ m.in. poprzez kontakt na adres,
adres mailowy podany na wstepie, lub adres siedziby Administratora z dopiskiem: ,Ochrona danych
osobowych”.

5. Kategorie odbiorcow danych (podmiotdw przetwarzajgcych dane osobowe w imieniu Administratora)
to partnerzy przetwarzajacy dane wytaczenie w celu prawidtowego przeprowadzenia Szkolenia i w
zwigzku z jego przebiegiem w tym: przedstawiciele, firmy Swiadczagce pomoc prawng, ksiegowo-
kadrowa, przedsiebiorcy telekomunikacyjni, banki, operatorzy pocztowi, przewoznicy, firmy drukujace
korespondencje lub obstugujgce korespondencje otrzymywang od klientéw, biura informacji
gospodarczej, firmy archiwizujgce dokumenty, firmy zajmujgce sie badaniami opinii klientéw, partnerzy
Swiadczacy ustugi techniczne (np. rozwijanie i utrzymywanie systeméw informatycznych i serwisow
internetowych).

XIll. Postanowienia dotyczace Konsumentéw

1. Zamawiajgcy bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od uczestnictwa w Szkoleniu w terminie 14 dni
od dokonania zgtoszenia w Szkoleniu bez podania jakiejkolwiek przyczyny, z zastrzezeniem pkt XIII.3
ponize;j.
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2. Do zachowania terminu o ktérym mowa w pkt Xl111.3 1 powyzej wystarczy ztozenie Organizatorowi przez
Konsumenta oswiadczenia, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Oswiadczenie o
rezygnacji z udziatu w Szkoleniu moze zostaé ztozone w innej formie niz z wykorzystaniem ww. wzoru,
jezeli jednoznacznie z niego wynika wola odstgpienia od uczestnictwa w Szkoleniu.

3. Prawo odstgpienia od uczestnictwa w Szkoleniu nie przystuguje Konsumentowi jezeli Organizator
wykonat w petni Ustuge szkoleniowa za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Organizatora utraci prawo odstgpienia
od Umowy. W przypadku rezygnacji z udziatu w czesci Szkolenia trwajgcego kilka dni, Organizator
pobiera czes¢ wynagrodzenia, proporcjonalnie do zrealizowanej czesci Szkolenia.

4. Oswiadczenie, o ktéorym mowa powyzej w ust. 2 powinno zostac przestane na adres: DARLOG Sp. z o0.0.
ul. Ostrowska 460, 61-324 Poznan, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
szkolenia@darlog.pl.

5. Organizator niezwtocznie przesyta Konsumentowi na wskazany przez niego adres e-mail w oswiadczeniu,
o ktérym mowa w pkt XIIl.2 potwierdzenie otrzymania oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyze;.

6. Organizator niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia, o ktérym
mowa w pkt XlIl. 2 powyzej, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

7. Organizator dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie on na inny sposdb zwrotu, co nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

XIV. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

2. Zmiany Regulaminu lub wprowadzenie nowego Regulaminu nie mogg naruszaé praw Zamawiajacego
oraz Uczestnikéw wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Wiasciwym w sprawie rozstrzygania ewentualnych sporéw jest sad miejscowo wtasciwy dla siedziby
Organizatora.

4. Dodatkowo w przypadku Konsumentéw Organizator informuje, ze:

a) istnieje mozliwos¢ skorzystania przez nich z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamagiji i
dochodzenia roszczen, w tym w szczegdlnosci:

e  poprzez dobrowolng mediacje, prowadzong przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej
oraz ich zamiejscowe oddziaty; informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur
rozstrzygania sporéow w tym trybie znajduja sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl lub
na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl

e przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi, dziatajgcymi przy wojewddzkich
inspektoratach Inspekcji Handlowej; informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur
rozstrzygania sporow, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl lub na stronie
www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;

b) b) nadto Konsument moze zwrdci¢ sie o pomoc do powiatowego rzecznika konsumentow; wiecej
informacji znajduje sie pod adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce "Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich" lub na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;

¢) Konsument moze rdwniez ztozyé swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej
ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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5. Regulamin jest publikowany na Stronie internetowej, moze tez zosta¢ doreczony nieodptatnie
Zamawiajgcemu i/ lub Uczestnikowi drogg elektroniczng na jego zadanie lub moze by¢ pobrany
samodzielnie przez Zamawiajgcego i/ lub Uczestnika w siedzibie Organizatora.

6. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 30.09.2020.

7. Do Ofert zawartych przed wprowadzeniem niniejszego Regulaminu ma zastosowanie Regulamin Szkolen
organizowanych przez DARLOG Sp. z 0.0. w wersji obowigzujgcej przed datg wskazang w pkt XIV.. 6
powyzej
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